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INTRODUCCION

Este informe presenta las principales actividades desarrolladas para la gestion de riesgos y oportunidades
durante el primer semestre de 2019, entre las que se encuentran: actualizacién de las matrices de riesgos
de los procesos y generacidn de los respectivos perfiles de riesgos, actualizacion de la Matriz de Riegos de
Corrupcion de la entidad, actividades de capacitacién y divulgacion realizadas, los resultados de las
actividades de monitoreo de los riesgos asi como del estado de avance de los planes formulados para el
tratamiento de riesgos y oportunidades.

OBIJETIVO

Informar a la Alta Direccidn sobre el estado y avances en la gestidn liderada por la Gerencia Corporativa
de Planeamiento y Control y la Direccion Gestién Calidad y Procesos, en el primer semestre del afio 2019
(enero ajunio de 2019), en el marco del cronograma de actividades del Plan del Sistema de Control Interno.

DESARROLLO
1. ACTIVIDADES DESARROLLADAS PARA LA GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

Al corte del 31 de diciembre de 2018, se habian actualizado los perfiles de riesgos de diez procesos, como
se indicd en el anterior informe semestral®. Durante este primer semestre de 2019, se continud con las
mesas de trabajo para la actualizacion de los perfiles de riesgos de los once procesos restantes. Es asi,
como al corte del 30 junio de 2019, se tienen un total de quince perfiles de riesgos finalizados, habiendo
actualizado las matrices de riesgos y generado los perfiles de riesgos en los siguientes cinco procesos:
Gestion del Talento Humano, Gestién Documental, Gestion Comercial, Seguimiento-Monitoreo y Control,
Gestion de Calibracion-Hidrometereologia y Ensayo.

En los seis procesos restantes (Gestion de Mantenimiento, Gestién Ambiental, Gestién Contractual,
Servicio Acueducto y Servicio Alcantarillado), se estan desarrollando las reuniones para finalizar las etapas
de identificacidn y valoracion de los riesgos y sus respectivos controles.

En la siguiente tabla se muestra un resumen de las principales actividades desarrolladas en el primer
semestre del afio 2019.

1 Al corte del 31 de diciembre de 2018 los procesos finalizados correspondian a: Direccionamiento Estratégico, Gestion de
Comunicaciones, Evaluacién Independiente, Investigaciones Disciplinarias, Gestion de TIC, Gestidén Juridica, Gestién Predial,
Gestién del conocimiento e Innovacién, Gestion Financiera y Gestion Social.
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Capacitacion en la Metodologia y Politica de Riesgos y Oportunidades

Capacitacion a colaboradores realizada en febrero de 2019.

6-febrero-2019

Capacitacion orientada a Facilitadores SIG

5-junio-2019

Seguimiento Trimestral a planes de tratamiento de riesgos

1 Seguimiento avance planes correspondiente a la Autoevaluacion del corte mar/2019 y
generacion de Informe (20/mayo/2019).

22-abril al 20-mayo/2019

2 Seguimiento avance planes correspondiente a la Autoevaluaciéon del corte jun/2018. Se
requirié a los procesos mediante memorando No. 125001-2019-1145 del 28 de junio de
2019 la realizacion de la Autoevaluacién (2 al 11 de julio de 2019). El seguimiento del
equipo de auditores se realizara con posterioridad al reporte de Autoevaluacion.

2 al 11 de julio/2019

Reporte eventos de riesgos materializados

Requerimiento en la Autoevaluacién trimestral sobre el reporte de riesgos materializados

Marzo y junio/2019

Seguimiento semestral gestion de R&0O

Informe de Gestion de Riesgos y Oportunidades (R&O) - | semestre de 2019.

Julio/2019

Actualizacion Perfil de R&O

mesas de trabajo para la actualizacion de los perfiles de riesgos de los procesos.

Desde el 10 de septiembre de 2018 a la fecha, se han adelantado un aproximado de 219

10-Sep-18 a la fecha

Tabla 1. Resumen gestidn de riesgos y oportunidades

En la Tabla No. 2 se muestra el avance en la actualizacién de los perfiles de riesgos.

Detalle Cant.

Total de Procesos 21

% Procesos finalizadas Etapas 1y 2 / total procesos = 15/21 71%

No. Mesas realizadas desde el 10 de septiembre al 30 de junio de 2019 219

% Promedio de avance en los procesos: Etapa 1. Identificacidn y valoracion Riesgos 99%

% Promedio de avance en los procesos: Etapa 2. Identificacidn y valoracién Controles 86%

Tabla 2. Ficha técnica de avance actualizacion Perfiles de Riesgos por Proceso
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En la siguiente tabla se detalla el estado de avance en la actualizacion de los perfiles de riesgos en las etapas de
identificacion y valoracion de los riesgos y controles, los procesos que se encuentran pendientes por finalizar corresponden
a los seis procesos anteriormente mencionados.

Tabla 3. Detalle Avance actualizacidn Perfiles de Riesgos de los procesos

Riesgos de gestion

SIGLA PROCESOS Detalle . Total % Avance
y estratégicos
EE . . . No. Riesgos 5 1 6
Direccionamiento 100% Etapa 1. Identificacidn y valoracién de riesgos
EE Estratégicoy Riesgos valorados 6
EE Planeacidn Identif. y valorac. Controles 6 100% |Etapa 2.Identificacién yvaloracién de controles
EC No. Riesgos 3 1 4
Gestién de 100% Etapa 1. Identificacion y valoracion de riesgos
EC . Riesgos valorados 4
Comunicaciones
EC Identif. y valorac. Controles 4 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
EH No. Riesgos 6 3 9
Gestién del Talento 100% [Etapa 1.Identificacionyvaloracién de riesgos
EH Riesgos valorados 9
Humano
EH Identif. y valorac. Controles 9 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
(& No. Riesgos 3 0 3
Seguimiento, 100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
(& i Riesgos valorados 3
Monitoreo y Control
CS Identif. y valorac. Controles 3 100% Etapa 2. Identificacidn y valoracién de controles
Cl No. Riesgos 3 2 5
Evaluacion 100% |[Etapa 1.ldentificacidnyvaloracién de riesgos
Cl K Riesgos valorados 5
Independiente
Cl Identif. y valorac. Controles 5 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
Ccb No. Riesgos 1 1 2
Investigaciones 100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
cD . Riesgos valorados 2
Disciplinarias
(] Identif. y valorac. Controles 2 100% Etapa 2. Identificacidn y valoracién de controles
FA No. Riesgos 8 4 12
—IGestién de Servicios 100% Etapa 1. Identificacidn y valoracién de riesgos
A | . . Riesgos valorados 12
——1 Administrativos |
FA | Ildentif. y valorac. Controles 11 92% Etapa 2. Identificacion y valoracion de controles
FD No. Riesgos 3 1 4
Gestién 100% [Etapa 1.Identificacionyvaloracién de riesgos
FD Riesgos valorados 4
Documental
FD Identif. y valorac. Controles 4 100% Etapa 2. Identificacion y valoracion de controles
FT No. Riesgos 6 2 8
100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
FT Gestidn de TIC Riesgos valorados 8
FT Identif. y valorac. Controles 8 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
FC No. Riesgos 5 1 6
100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
FC Gestionde CHE |Riesgos valorados 6
FC Identif. y valorac. Controles 6 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
FJ No. Riesgos 2 1 3
100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
FJ Gestidn Juridica |Riesgos valorados 3
FJ Identif. y valorac. Controles 3 100% Etapa 2. Identificacidn y valoracién de controles
FP No. Riesgos 6 2 8
100% |[Etapa 1.ldentificacidnyvaloracién de riesgos
FP Gestidn Predial [Riesgos valorados 8
FP Identif. y valorac. Controles 8 100% Etapa 2. Identificacion y valoracién de controles
FI s No. Riesgos 3 0 3
Gestion del 100% Etapa 1. Identificacidn y valoracion de riesgos
FI Conocimientoe [Riesgos valorados 3
FI innovacion Identif. y valorac. Controles 3 100% |Etapa 2. Identificaciényvaloracién de controles
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R ERCHE N Riesgos de
SIGLA  PROCESOS Detalle =FBEBE g Total % Avance
VICETEEETG Y corrupcion
FF No. Riesgos 8 6 14
100% Etapa 1. |dentificacion yvaloracion de riesgos
FF Gestidn Financiera |Riesgos valorados 14
FF Identif. y valorac. Controles 14 100% Etapa 2. Identificacion yvaloracion de controles
FM No. Riesgos 2 1 3
T: Gestion de :R' orag 3 100% Etapa 1. |dentificacion yvaloracion de riesgos
iesgos valorados
——— Mantenimiento | g
FM | | Identif. y valorac. Controles 1 33% Etapa 2. Identificacion yvaloracion de controles
FB T :No. Riesgos 11 4 15
—II » e 100% Etapa 1. ldentificacion yvaloracion de riesgos
FB IGestion ContractuaIIRlesgos valorados 15
FB | | Identif. y valorac. Controles 11 73% Etapa 2. Identificacion yvaloracién de controles
MA T :No. Riesgos 4 1 5
—II o e 100% Etapa 1. ldentificacionyvaloracion de riesgos
MA I Servicio Acueducto IRlesgos valorados 5
MA | | Identif. y valorac. Controles 1 20% Etapa 2. Identificacién y valoracion de controles
ML T Servicio :No. Riesgos 5 1 6
—Il e 100% Etapa 1. Identificaciény valoracion de riesgos
ML Al'can'tarllladz? IRlesgos valorados 6
ML | sanitarioy pluvial | Identif. y valorac. Controles 1 17% Etapa 2. Identificacién y valoracién de controles
MU No. Riesgos 4 1 5
100% Etapa 1. ldentificacion y valoracion de riesgos
MU Gestidn Comercial |Riesgos valorados 5
MU Identif. y valorac. Controles 5 100% Etapa 2. Identificacion yvaloracion de controles
Ml No. Riesgos 5 2 7
—: » . : - 86% Etapa 1. ldentificacion y valoracion de riesgos
Mi Gestion Ambiental =R|esgos valorados 6
M | |dentif. yvalorac. Controles 5 71% Etapa 2. Identificacion yvaloracion de controles
MS No. Riesgos 1 1 2
100% |Etapa 1.ldentificacionyvaloracion de riesgos
MS Gestidn Social Riesgos valorados 2
MS Identif. y valorac. Controles 2 100% |Etapa 2.ldentificacionyvaloracion de controles
Total 21 Total Riesgos 94 36 130
Proc.

Nota: El total de los riesgos de los procesos que se encuentran en actualizacion corresponde a un estimado basado en los riesgos identificados en las matrices
antiguas yen el ejercicio de actualizacion que se estd desarrollando y puede ser suceptible de variacion.

El total de los riesgos corresponde a un estimado basado en los riesgos que se encuentran identificados
en las matrices antiguas y en los riesgos que se han identificado durante el ejercicio, sin embargo, este
numero puede ser susceptible de variacidon. A este corte se tienen total de 130 riesgos, distribuidos en 94
riesgos de gestion y estratégicos (72%) y 36 riesgos de corrupcién (28%).
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2. PERFIL DE RIESGOS

%+ Perfil de Riesgos Institucional: del total de los veintiun (21) procesos definidos por la empresa, se
han actualizado las matrices de riesgos en quince (15)? de éstos y se ha realizado el ejercicio de
identificacion de riesgos de corrupcién en todos los procesos, teniendo al corte de junio de 2019
un total de 95 riesgos identificados y actualizados (riesgos de gestidn, riesgos estratégicos y riesgos
de corrupcién). Por lo que a continuacidn se presentan los resultados preliminares del Perfil de
Riesgos Institucional

Riesgos Institucionales
Nivel de Riesgo Inherente Nivel de Riesgo Residual
Nivel de Riesgo

Cant. Riesgos % Cant. Riesgos %

| 0 0% 8 8%
| 8 8% 44 46%
17 18% 20 21%
| 52 55% 20 21%

Inaceptable 18 19% 3 3%
Total 95 100% 95 100%

Tabla 4. Riesgos Institucionales —Nivel inherente y residual

Riesgos Institucionales
Nivel de riesgo inherente y residual

60 - 52
40
20

Aceptable Bajo Moderado Importante Inaceptable

H Nivel Riesgo Inherente = Nivel Riesgo Residual

Gréfico 1. Nivel de riesgo inherente y residual — Riesgos Institucionales

2 procesos con Perfiles de Riesgos finalizados (15): En este primer semestre de 2019 se finalizaron los perfiles de riesgos de los
siguientes procesos: Gestion del Talento Humano, Gestion Documental, Gestién Comercial, Seguimiento-Monitoreo y Control,
Gestidn de Calibracidon-Hidrometereologia y Ensayo. Al corte del 31 de diciembre de 2018 los procesos finalizados correspondian
a: Direccionamiento Estratégico, Gestion de Comunicaciones, Evaluacion Independiente, Investigaciones Disciplinarias, Gestion
de TIC, Gestion Juridica, Gestion Predial, Gestion del conocimiento e Innovacién, Gestion Financiera y Gestidn Social.

3 Matriz de Riesgos Institucional: conformada por los riesgos de gestidn, riesgos estratégicos y riesgos de corrupcién identificados
en los procesos.
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En la valoracidon inherente de los riesgos de gestidon y estratégicos, el 74% se encuentran en los niveles
importante e inaceptable (70 riesgos), el 18% en el nivel moderado (17 riesgos) y el 8% en el nivel bajo (8
riesgos). Después de la aplicaciéon de controles, en los resultados de la valoracion del nivel de riesgo
residual, el 55% de los riesgos se encuentran en los niveles aceptable y bajo (52 riesgos), para los riesgos
qgue se ubicaron en estos niveles la empresa no establece la obligatoriedad de formulacidon de planes,
considerando que los controles asociados a los riesgos tienen un grado de eficacia que les ayuda a mitigar
la probabilidad o el impacto en la ocurrencia de los mismos; el 21% de los riesgos se ubican en el nivel
moderado (20 riesgos) y el 24% de los riesgos se encuentran en los niveles importante e inaceptable (23
riesgos). De acuerdo con el tratamiento establecido para los riesgos ubicados en dichos niveles, se requirio
a dichos procesos la formulacidn de los respectivos planes de tratamiento o de Contingencia segun el caso.

En el Anexo 1. Se presentan los Perfiles de Riesgos de los procesos finalizados en este primer semestre de
2019 (Gestién del Talento Humano, Gestién Documental, Gestion Comercial, Seguimiento-Monitoreo y
Control, Gestion de Calibracidon-Hidrometereologia y Ensayo).

A continuacién, se presenta el Mapa preliminar de los Riesgos Institucionales, observando que el puntaje
promedio de valoracién inherente de los riesgos es 54 ubicdndose en el nivel Importante y en su valoracién
residual es 29 ubicandose en el nivel Moderado.

MAPA PRELIMINAR DE RIESGOS INSTITUCIONALES - Al Corte 30/junio/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5
5 | 40 |
Casi seguro
7 R ;R R By
Probable
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- 3
5 Posible
m
o
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& 2
Improbable
T 7 o S S e
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4] 8] 12] 16] 20
VALORACION L -
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO
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PROMEDIO NIVEL RIESGO [PROMEDIO NIVEL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Valoracién Nivel Riesgo | Valoracién Nivel riesgo

54 29 Moderado

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

MINIMO MAXIMO NIVEL

65 100 Inaceptable

Figura 1. Mapa preliminar de Riesgos Institucionales

Al corte de junio, se tienen un total de 95 riesgos, de los cuales 7 corresponden a riesgos estratégicos, 52

a riesgos de gestion y 36 a riesgos de corrupcion.

4+ Perfil preliminar de Riesgos de Gestion y Estratégicos: En los 15 procesos para los cuales se ha
finalizado la actualizacion de las matrices de riesgos, se genera un perfil preliminar de los riesgos
estratégicos y de gestion. En las siguientes tablas se presentan los resultados obtenidos en la
valoracion inherente y residual para los diferentes niveles de riesgo.

Riesgos de Gestion y Estratégicos
Nivel de Riesgo Nivel de Riesgo Inherente | Nivel de Riesgo Residual
Cant. Riesgos % Cant. Riesgos %
0 0% 8 14%
7 12% 23 39%
13 22% 11 19%
29 49% 14 24%
Inaceptable 10 17% 3 5%
Total 59 100% 59 100%

Tabla 5. Riesgos de gestidn y estratégicos —Nivel inherente y residual
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Riesgos de gestion y estratégicos
Nivel de riesgo inherente y residual
40
29

30 23
20 13 97 14 10

8 7
10 0

0 i
Aceptable Bajo Moderado Importante Inaceptable
H Nivel Riesgo Inherente Nivel Riesgo Residual

Gréfico 2. Nivel de riesgo inherente y residual — Riesgos de Gestion y estratégicos

En la valoracién inherente de los riesgos de gestion y estratégicos, el 66% se encontraba en los niveles
importante e inaceptable (39 riesgos), el 22% en el nivel moderado (13 riesgos), y el 12% en el nivel bajo
(7 riesgos). Después de la aplicacién de controles, en los resultados de la valoracidn del nivel de riesgo
residual, el 53% de los riesgos se encuentran en los niveles aceptable y bajo (31 riesgos), no teniendo que
formularse planes considerando la eficacia de sus controles; el 19% se encuentra en un nivel moderado
(11 riesgos) requiriendo de la formulacién de planes de contingencia; el 24% se encuentran en el nivel
importante (14 riesgos) y el 5% en el nivel inaceptable (3 riesgos), requiriendo para estos dos niveles la
formulacion de los respectivos planes de tratamiento y de contingencia.

A continuacidn, se presenta el Mapa preliminar de los riesgos de gestion y estratégicos, para los 15
procesos cuyos perfiles se han finalizado, teniendo un total de 59 riesgos (7 riesgos estratégicos y 52
riesgos de gestidn). En el Mapa de calor, se observa que el puntaje promedio de valoracién inherente de
los riesgos es 52 ubicdndose en el nivel Importante y en su valoracién residual es 29 ubicandose en el nivel
Moderado.
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MAPA PRELIMINAR DE RIESGOS DE GESTION Y ESTRATEGICOS - Al Corte 30/junio/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5
Casi seguro
Probable
(o]
g
% Posible
o
&
Improbable
Raro
4] 8] 12] 16] 20
VALORACION :
Insignificante Menor Moderado Mayor Catastréfico
IMPACTO

PROMEDIO NIVEL RIESGO |PROMEDIO NIVEL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Valoracién Nivel Riesgo | Valoracién Nivel riesgo

52 29 Moderado

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

MINIMO MAXIMO

|25 | 40 | Moderado |

65 100 Inaceptable

Figura 2. Mapa preliminar de Riesgos de Gestion y estratégicos

+ Perfil de Riesgos de corrupcién: Al corte del 31 de diciembre de 2018, se publicé en la pagina Web
de la entidad, la matriz de riesgos de corrupcidn para consulta de los grupos de interés, con el fin
de recibir aportes u observaciones frente a la misma, resultando de esta consulta la identificacién
e inclusién de un nuevo riesgo de corrupcion en el proceso de Gestion Contractual, de forma que
se actualizé en enero de 2019 la Matriz de Riesgos, para un total de 36 riesgos.
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En la siguiente tabla se presenta la informacion de los riesgos de corrupcién:

Riesgos de Corrupcion
Nivel de Riesgo Inherente Nivel de Riesgo Residual
Nivel de Riesgo ] .

Cant. Riesgos % Cant. Riesgos %

| 0 0% 0 0%
| 1 3% 21 58%

4 11% 9 25%
| 23 64% 6 17%

Inaceptable \ 8 22% 0 0%
Total 36 100% 36 100%

Tabla 6. Riesgos de corrupcién —Nivel inherente y residual

Riesgos de Corrupcion
Nivel de riesgo inherente y residual
25 21 23
20
15
10

Aceptable Bajo Moderado Importante Inaceptable

H Nivel Riesgo Inherente ™ Nivel Riesgo Residual

Grafico 3. Nivel de riesgo inherente y residual — Riesgos de Corrupcién

En la valoracidn inherente de los riesgos de corrupcion, el 86% se encuentran en los niveles inaceptable e
importante (31 riesgos), el 11% en el nivel moderado (4 riesgos) y el 3% en el nivel bajo (1 riesgo). Después
de la aplicacién de controles, en los resultados de la valoracién del nivel de riesgo residual se observa que
el 58% de los riesgos se encuentran en el nivel bajo (21 riesgos), el 25% en el nivel moderado (9 riesgos),
mostrando que los controles tienen un grado de eficacia para mitigar la probabilidad o el impacto en la
ocurrencia de éstos; para los riesgos ubicados en estos niveles se debe realizar el seguimiento periédico a
los controles establecidos. El restante 17% de los riesgos, se encuentra en el nivel importante (6 riesgos),
requiriendo aparte del seguimiento a controles, la formulacién de los respectivos planes de tratamiento.

A continuacidn, se presenta el Mapa de riesgos de corrupcion de la EAAB, teniendo un total de 36 riesgos.
Se observa que el promedio de valoracidn inherente de los riesgos de corrupcion es de 58 ubicandose en
el nivel Importante y en su valoracién residual es de 27 ubicandose en el nivel Moderado.
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Se adjunta la Matriz de Riesgos de Corrupcién consolidada (Ver Anexo. 2)

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION EAAB - Al Corte 30/junio/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5
5 “ 80:
Casi seguro :
7 [OUTPRRRRRRRIN
Probable
[ I N
g 3
5_% Posible
[}
g
* 2
Improbable
1 L
Raro
12] 16] 20
VALORACION
Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO

PROMEDIO NIVEL RIESGO | PROMEDIO NIVEL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL
Valoracion Nivel Riesgo Valoracion Nivel riesgo

58

27 Moderado

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP
MINIMO

25 | 40 | Moderado |

65 100 Inaceptable

Figura 3. Mapa de Riesgos de corrupcion EAAB-ESP

Por otro lado, acorde con el ejercicio de Autoevaluaciéon realizado por cada uno de los procesos, en la
pagina web de la entidad, en el Link del Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano/2019 se publican los
diferentes seguimientos a la matriz de riesgos de corrupcidn, encontrandose a la fecha publicado el
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seguimiento correspondiente al corte de marzo de 2019, encontrandose en curso la Autoevaluacién
correspondiente al trimestre de junio del corriente.

3. SEGUIMIENTO A LOS PLANES

En el marco de la Autoevaluacion, los procesos reportaron en el mes de marzo de 2019 las gestiones
realizadas durante el primer trimestre para el cumplimiento de los planes de tratamiento definidos para
mitigar los riesgos, el seguimiento a controles de los riesgos de corrupcion, y de las acciones definidas en
las oportunidades empresariales identificadas.

3.1 Seguimiento a los planes formulados para abordar los riesgos

Posterior a la Autoevaluacién realizada por los procesos, la Direccién Gestidon de Calidad y Procesos
designé un equipo de Auditores internos para determinar el nivel de cumplimiento de cada una de las
actividades asociadas a los planes de tratamiento, ejercicio que se desarrollé entre el 22 de abril y el 20 de
mayo de 2019.

Los avances que se presentan a continuacién corresponden al corte del 30 de marzo de 2019,
considerando que los resultados de la Autoevaluacion y actividades posteriores de auditoria para el corte
al 30 de junio de 2019, se conoceran con posterioridad a la emisién de este informe.

En los siguientes graficos se muestran el estado de los planes a dicho corte:

+ Estado de los Planes de Tratamiento de Riesgos

Tabla 7. Estado de planes de tratamiento de riesgos L .
Grafico 4. Estado de Planes de Tratamiento

150

Estado Planes Cant.Planes % 115

Cumplido 115 78,2% 100

En avance 9 6,1%

No aplica al corte 10 6,8% >0 ) 10 12 1

Vencido 12 8,2% 0 - e .

No procedente 1 0,7% Cumplido Enavance No aplicaal Vencido No

corte procedente
Total general 147 100%

Con respecto al seguimiento realizado en el trimestre de marzo, para este periodo se tienen un total de
147 planes de tratamiento formulados, el 78.2% se encuentran cumplidos, el 6.1% se encuentra en avance,
el 8.2% presentan vencimiento en sus plazos, el 6.8% no aplican al corte (fecha de inicio es posterior a este
seguimiento) y 1 plan que equivale al 0.7% catalogado como no procedente.
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+ Estado de las Actividades definidas en los Planes de Tratamiento de riesgos

Tabla 8. Estado de las Actividades formuladas en

los planes de tratamiento
en los Planes

200 188
Estado Activ. Cant. Activ %
Cumplida 188 71,5% 150
En avance 10 3,8% 100
Vencida 12 4,6% 50 33
Pendiente por iniciar 5 1,9% 2 2 5 15
No aplica al corte 33 12,5% ° Cumplida Enavance Vencida Pendiente No aplica al No
No procedente 15 5,7% poriniciar  corte  procedente
Total 263 100%

Se tienen un total de 263 actividades definidas para los 147 planes de tratamiento de riesgos de los
procesos. Del total de actividades, se encuentran cumplidas 188 que equivalen al 71.5%, 10 actividades se
encuentran en avance que corresponden al 3.8%, 12 actividades se encuentran vencidas que
corresponden al 4.6%, 5 actividades pendientes por iniciar que equivalen al 1,9% (el plazo final no ha
vencido pero van retrasadas con respecto a la fecha de inicio) y 33 actividades que no aplican para este
corte y que corresponden al 12.5%. Se tienen un total de 15 actividades catalogados como no procedentes
que equivalen al 5.7%.

Con respecto al trimestre anterior se presentd un aumento en el total de actividades, pasando de 221 a
263 actividades, lo cual corresponde a nuevos planes de tratamiento formulados de los procesos que
culminaron la actualizacion del perfil de riesgos 2018. De esta manera, frente al anterior trimestre, se paso
del 79.6% al 71.5% de actividades cumplidas y del 14.5% de actividades vencidas al 4.6%.

3.2 Estado actual de la formulacion y entrega de los planes derivados de los Perfiles de Riesgos 2018

De los diez procesos con perfil de riesgos terminado al corte del 31/dic/2018, ocho de estos procesos
debian formular 12 planes de Tratamiento y 21 planes de Contingencia para un total de 33 planes, los
cuales a este corte han sido entregados en su totalidad.

En cuanto a los riesgos de corrupcidn identificados en los procesos, seis riesgos se ubicaron en el nivel
“importante”, por lo que los procesos debian formular los respectivos planes de tratamiento (Evaluacion
Independiente, Gestidn Comercial, Gestion Ambiental, Gestidon de Servicios Administrativos, Gestion
Contractual y Servicio Acueducto), encontrandose pendientes por entrega los planes que corresponden a
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los procesos de Gestidn Contractual y Servicio Acueducto. El proceso de Gestidon de Servicios
Administrativos remitié el respectivo plan el 14 de junio de 2019, el cual se encuentra para revisién de la
Direccién de Gestidn Calidad y Procesos.

Con relacidn a los cinco (5) procesos con los cuales se finalizd la actualizacidn del perfil de riesgos en este
primer semestre de 2019, el proceso de Gestién de Calibracién-Hidrometereologia y Ensayo remitid los
planes formulados, los cuales se encuentran para revision de la Direccidon Gestion Calidad y Procesos,
encontrandose pendiente de entrega los planes del proceso de Gestién del Talento Humano.

La Direccion Gestidon Calidad y Procesos mediante memorando No. 12500-2019-1150 del 28/jun/19
requirid a los procesos de Gestidon Contractual, Servicio Acueducto y Gestidon del Talento Humano la
entrega de los respectivos planes (para los riesgos de corrupcion y de gestion respectivamente).

3.3 Seguimiento a los planes formulados para oportunidades

Al cierre de junio de 2018, se tenian identificadas cinco oportunidades empresariales, cada una con un
plan de tratamiento; sin embargo, se tomd la decisién de abandonar dos oportunidades empresariales:
MA4FFO1 y M4FTO2, por lo que al corte del 30 de junio de 2019 se tienen 3 oportunidades empresariales
vigentes.

A continuacidn, se hace un recuento de lo acontecido con las oportunidades:

e En la sesién del 5 de septiembre de 2018, el Comité corporativo analizé lo relacionado con la
oportunidad “MA4FFO1: Gestion del EBITDA, Capital de Trabajo y Ahorros en modelo de
abastecimiento - Modelos de eficiencia en la Gestién de Recursos Financieros”, a cargo de la
Secretaria General y de la Gerencia Corporativa Financiera, y determiné abandonar esta oportunidad
en consideracion a la decisién adoptada por la Junta Directiva frente al EBITDA y a la supresién del
indicador de Ahorros en modelo de abastecimiento (sesién del 25/may/2018 - Acta No 2561, sesion
del 29/jun/2018 del Comité de Auditoria No. 12).

e Con respecto a la oportunidad M4FTO2 formulada para la implementacion del proyecto SIMIP, el
Gerente de Tecnologia mediante memorando No. 2610001-2019-008 (radicado el 24 de enero de
2019) remitid el informe FA-1066-119 en el que detalld la gestion realizada para este proyecto,
exponiendo las dificultades que se presentaron en el desarrollo del mismo, asi como la limitacién de
tiempo para su implementacion, maxime considerando que la aprobacién del presupuesto de
vigencias futuras fue aprobado por el CONFIS el 8 de octubre de 2018. Razdn por la cual, se reunieron
las Gerencias de Planeamiento y Control y Financiera, la Secretaria General y la Direccion de Compras
y Contratacion, determinando no abrir la licitacién y realizar una actualizacién y ampliacién del
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estudio de mercado, lo anterior, para replantear el desarrollo del proyecto por fases e implementar
una o dos fases durante el afio 2019. Posteriormente, mediante memorando No. 2381001-2019-066
(radicado el 22 de marzo de 2019), exponen que debido a los inconvenientes anteriormente
mencionados consideran el cierre de dicha oportunidad. Sin embargo, con el fin de plantear una
nueva oportunidad, se informa que entre enero y febrero de 2019 se realizé una actualizacién del
estudio de mercado, resultados que fueron presentados el 14 de febrero de 2019.

El 11 de marzo de 2019 la Direccién SIE presenté a la Direccion de Planeacién y Control de Inversiones,
las posibles alternativas de contratacidn para la primera fase del SIMIP, con el fin de evaluar la opcién
mas viable en conjunto con la Gerencia Corporativa de Planeamiento y Control. Posteriormente, la
Gerencia de Tecnologia mediante memorando No. 2681001-2019-101 radicado el 8 de mayo de 2019,
dirigido a la Direccién de Planeamiento y Control de Inversiones, solicita la eliminacién del
presupuesto asignado en el PAC (vigencia 2019) del proyecto SIMIP correspondiente a la inversién
prevista en el POAI 2019, en dicha comunicacidon presenta todos los argumentos que sustentan dicha
solicitud, y que en resumen dada la duracidn que tendria el proyecto no se alcanzaria a finalizar en
esta Administracion, por lo que seria necesario la solicitud de vigencias futuras, razén por la cual se
sugiere que este proyecto sea recomendado para su ejecucion a la nueva Administracion. Es asi como
mediante memorando No. 1230001-2019-0851 radicado el 17 de mayo de 2019, la Direccion de
Planeacién y Control de Inversiones solicita el cierre de la oportunidad M4FTO2 Proyecto SIMIP,
teniendo en cuenta todos los argumentos expuestos. Finalmente, la Direccidon Gestién Calidad y
Procesos, mediante memorando No. 12500-2019-0971 del 31 de mayo de 2019 informd a la Direccién
de Planeamiento y Control de Inversiones y al Gerente de Tecnologia que en el Comité Corporativo
autorizé la exclusion de la dicha oportunidad en la sesidn del 28 de mayo de 2019, razdén por la cual
ésta se abandona.

e Encuantoalaoportunidad M4FTO1 del proyecto ARIBA, se cumplieron todas las actividades definidas
en el plan de acuerdo con lo reportado en el corte de diciembre de 2018, por lo que se encuentra
cerrada.

e Conreferencia a la oportunidad M4EEO1 de implementacién de la PMO, se precisaron las actividades
7y 8,y se incluyeron las actividades 9 y 10, estas ultimas para desarrollar en el 2019.

e Con respecto a la oportunidad M4MUO1 de incorporacién de usuarios, esta planteada hasta el afio
2020 y trimestralmente el proceso reporta los avances frente a la misma. La Direccion Gestiéon de
Calidad y Procesos considera necesario realizar seguimiento al indicador de Incorporacién de Usuarios
para determinar la factibilidad del cumplimiento de las metas en el plazo indicado.

En la siguiente tabla se muestra el estado de las oportunidades al corte del 31 de marzo de 2019,
considerando que el reporte frente al avance a junio de 2019 se encuentra en curso.
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Proc Oportunidad Plan de Tratamiento (acciones) SEEIEE) Plazo % avance
Responsable
M4MUO1: Incorporacion L . L. .
c ® . P 1) Implementacion de la Estrategia 2.1- Prestacion Gerencia
S ‘G| de Usuarios -Mercado en .. . [ .
S o del Servicio, proyectos asociados al indicador Corporativa 01/ene/17
% 2| crecimiento para los | . L, . L L. . 1) 55.65%
v € . incorporacion de usuarios. El seguimiento se de Servicio al | 31/dic/20
© G| servicios de Acueducto y realizard en el APA, sobre el plan anual Cliente
Alcantarillado. (PESTAL) ' P :
Implementacion de la Estrategia 4.1- Tecnologia e
Innovacién, proyectos asociados a los indicadores
Actualizacion SAP e Innovacién, Mineria de Datos e
Infraestructura. El seguimiento se realizara en el
APA, sobre el plan anual.
© o 1) Definicién de los proyectos de innovacion
S o| MaFTo1:  Actualizacién | X PN proy
c = L tecnoldgica 1) 100%
© | SAP, Mineria de Datos e . .
= ; . 2) Levantamiento de necesidades para el . 2) 100%
ST infraestructura - Existencia . , Gerencia de | 01/ene/17 o
8 s apalancamiento de procesos a través de . . 3) 100%
©f en el mercado  de ; . Tecnologia 31/dic/20 o
5 %5 Tecnologias de Informacion herramientas tecnolégicas - Proyecto ARIBA 4) 100%
26 s 3) Solucién del proyecto de innovacion tecnoldgica - 5) 100%
4} y comunicacion. (PESTAL)
o Proyecto ARIBA
4) Maduracion del proyecto de innovacién
tecnoldgica - Proyecto ARIBA
5) Implementacidn del proyecto de innovacion
tecnoldgica Proyecto ARIBA
1. Disefio y definicién de lineamientos de la PMO
2. Conformacioén equipo de trabajo PMO
3. Plan detallado PMO 1) 100%
4. Diagnéstico PMO ;; 188:?
.8 i ; o
& | MA4EEO1: Estructuracién e > G.est|~on d.EI cambio PMO Gerencia 4) 100%
5 L 6. Disefio e implementacién PMO )
4 Implementacién de la PMO - L. . .. Corporativa 5) 100%
2 A R 7. Seleccién de proyectos piloto para la formulacion de 15/ene/18
i Existencia de Modelos .. . de X 6) 100%
c . la Norma Técnica de Maduracién de Proyectos X 31/dic/19 o
2 Internacionales  para _la 8. Adquisicién de licenciamiento de PWA- Project Web Planeamiento 7) 100%
s Gestion de Proyectos. (DOFA) - Adg ) y Control 8) 100%
o] App y Power BI. 9) 20%
9. Elaboracién y formalizacién de la documentacién de 10) 30%
la PMO
10. Cargue de proyecto de inversion vigencia 2019 en
el PWA- Project Web App
1.100%
) L o 2.100%
1. Levantamiento y actualizacion de los requerimientos 3.100%
© funcionales para el Sistema Integrado de Planeacién 4.0%
& MA4FTO2: Implementacién de | 2. Plan de Trabajo para la implementacién del Sistema Gerencia de 5.0%
g E un Sistema de Informacion | Integrado de Planeacion - SIMIP Tecnologia /
] 2| para el Sistema Integrado de | 3. Solicitud de RFI con los principales proveedores de Gerencia 15/ene/18 Nota: En
%: 5 Planeacién - Existencia en el | soluciones informaticas para el Sistema Integrado de Corporativa 30/dic/18 Comité
© 2| mercado de Tecnologias de | Planeacién - SIMIP de Corporativo
[
6 & | Informacion y comunicacién. | 4. Contratacion del proveedor para la implementacién Planeamiento del 28-05-
¢ | (PESTAL) del Sistema Integrado de Planeacién - SIMIP y Control 19se
© 5. implementacién y transferencia de conocimiento del decidio
proyecto abtandonar
esta
oportunidad

Tabla 9. Matriz de Oportunidades

Av. Calle 24 # 37-15. Cédigo Postal: 111321. Bogota D.C. - Colombia
PBX: (571) 3447000 www.acueducto.com.co
MPFDO0801F08 -01

BOGOTA
MEJOR

PARA TODOS

Péagina 17 de 23

Py



£ Y acueducto

_(_(f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

El siguiente es el Mapa de calor de las tres oportunidades empresariales vigentes al 30 de junio de 2019,
en donde se presenta un factor de oportunidad promedio de 17 que equivale a un factor muy alto.

GESTION DE LAS OPORTUNIDADES

MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

5 10
Casi seguro
4 8
Probable
2
o 3 9 Limite Limite Factor de la
- . . .
g Posible Inferior | Superior Oportunidad
8 1 2 Oportunidad Nula
x 2 8 10 3 6 Oportunidad Baja
Improbable Oportunidad Media
1
Raro
1 2 3 4 5
VALORACION
Insignificante Menor Moderado Alto Muy Alto
BENEFICIO

3.4 Monitoreo de riesgos

Figura 4. Mapa de Oportunidades

Riesgos materializados: En este primer semestre del afo, los procesos no reportaron riesgos
materializados. Se debe fortalecer la cultura de la organizacion frente al reporte de los riesgos que se
materializan, considerando que esto puede retroalimentar el perfil de riesgos al contar con
informacién que permita realizar una valoracién mas objetiva de los riesgos.

e Medicidon de Indicadores: asociados a la Politica de Administracién de Riesgos, que fue aprobada
el 5 de septiembre de 2018, se definieron tres indicadores, para los cuales se presentan los
resultados de la medicion:

No. Nombre Férmula Periodicidad de medicion

Medicion de valoracién del | Total de riesgos que cambiaron el nivel de riesgo
1 . . . ) . . e Anual
riesgo inherente a nivel residual / Total de riesgos identificados
. Total de ri terializad Total de ri
2 Materializacidn de riesgos .0 2 - e riesgos materializados / Total de riesgos Cada 6 meses
identificados
Cumplimiento actividades | Total de actividades cumplidas / Total de actividades
3 . Cada 6 meses
Planes de tratamiento programadas
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Identificacion del Indicador (Para el total de los riesgos)

Nombre del indicador Definicion Unidad

Medicion de valoracion del | Porcentaje de riesgos que cambian su valoracidn inherente debido a la
riesgo valoracidén de los controles, lo cual se ve reflejado en el valor residual Porcentaje

(Total de riesgos que cambiaron el nivel de riesgo inherente a nivel residual / Total de riesgos identificados)

Total de riesgos que cambiaron el nivel de riesgo inherente a

nivel residual 9

83%

Total de riesgos identificados 95

Interpretacion del indicador

De los 21 procesos que la empresa definié en su mapa de procesos, se ha finalizado la actualizacion de las matrices de riesgos
en 15 procesos, asi como la identificacién de los riesgos de corrupcion en los 21 procesos, es decir que al corte se han
actualizado 95 riesgos; de los cuales, en 79 riesgos se presentd una variacion de la valoracion residual con respecto a la
valoracién inherente inicial, equivalente al 83%, lo que significa que los controles tuvieron un cierto grado de eficacia para
mitigar la probabilidad e impacto inherentes.

Accidn a realizar: En el marco de la formulacidon de los planes de tratamiento, se debe recomendar a los procesos que se
formulen actividades encaminadas también al fortalecimiento de sus controles para mejorar la eficacia de los mismos de
forma que esto se refleje en una disminucion del nivel de riesgo residual.

Identificacion del Indicador (Total del Riesgos)

Nombre del indicador Definicién Unidad

Porcentaje de riesgos que se han materializado de la totalidad de

Materializacion de riesgos . ) e .
8 riesgos identificados Porcentaje

Total de riesgos materializados / Total de riesgos identificados

Total de riesgos materializados 0

0,
Total de riesgos identificados 130 0%

Interpretacion del indicador

Durante el periodo de medicidn los procesos no reportaron riesgos materializados.

Accidn a realizar: Sensibilizar sobre la importancia del reporte de riesgos materializados y continuar el acompafiamiento a los
procesos en el reporte de los riesgos materializados y realizar seguimiento a la ejecucién de las acciones propuestas.

Identificacion del Indicador (Para el total de los riesgos)

Nombre del indicador Definicion Unidad

Cumplimiento actividades | Porcentaje de actividades cumplidas de los planes de tratamiento frente

. . . Porcentaje
Planes de tratamiento al total de actividades formuladas en los planes de tratamiento !

(Total de actividades cumplidas / Total de actividades programadas)

Total de actividades cumplidas 188
Total de actividades programadas 263 71.5%
. - £
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Interpretacion del indicador

Acorde con el seguimiento realizado al cumplimiento de los planes de tratamiento definidos para los riesgos, en total se
tienen 263 actividades definidas para los 147 planes de tratamiento. Del total de las 263 actividades, se han cumplido 188
actividades, que equivalen al 71,5%.

Nota: los datos corresponden al corte del 31 de marzo de 2019 consignados en el Informe de seguimiento a planes de
tratamiento de riesgos y oportunidades — Trimestre | -2019.

Accidn a realizar: continuar con el seguimiento al avance en las gestiones de los planes de tratamiento definidos.

Tabla 10. Medicién de indicadores

4 DIVULGACION Y CAPACITACION

e En el mes de febrero de 2019, en el marco de la reinduccién del Sistema Integrado de Gestidn a
los colaboradores, se dicté una capacitacién en la que se mostré la Politica de Administracion de
Riesgos y Oportunidades y la Metodologia de administracion de riesgos y oportunidades.

e Enel mesde junio de 2019, se realizd una capacitacion y taller practico dirigido a los Facilitadores
SIG, respecto a la Politica y Metodologia para la gestidn de riesgos y oportunidades.

e Por otro lado, se divulgd la Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades, mediante su
publicacion en las carteleras de la Entidad y en la pagina web, en donde esta disponible para
consulta de los colaboradores de la EAAB y de los grupos de interés en el Link del Plan
Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano/2019/Riesgos de Corrupcidn.

e Delamisma manera se encuentra disponible en la Pagina Web de la Empresa, la Matriz de Riesgos
de Corrupcion al 31 de enero de 2019 y los seguimientos trimestrales realizados, en el Link del
Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano/2019/Riesgos de Corrupcion.

e lgualmente, se encuentran publicadas en la Intranet en el Link del SIG, las matrices de riesgos
actualizadas y los Informes de seguimiento a los planes formulados para riesgos y oportunidades;
asi como los informes semestrales de las gestiones realizadas; los cuales a su vez son enviados por
correo electronico.

e La participacién del personal designado en los procesos para realizar la actualizacidn y valoracidn
de los riesgos, a su vez, permite la apropiacién de los conceptos y metodologia para la gestion de
los riesgos.

5 REVISION DE LA POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES

De acuerdo con el cronograma de actividades del Plan del Sistema de Control Interno, se tiene
planeado revisar la Politica de administracidn de riesgos y oportunidades en los meses de agosto y
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septiembre. La politica vigente corresponde a la aprobada el 5 de septiembre de 2018 en el Comité
Institucional de Coordinacién de Control Interno (Acta No. 004).

“Politica de Administracion de Riesgos y Oportunidades
En la EAAB-ESP nos comprometemos a:

e Realizar una efectiva administracion de los riesgos y las oportunidades definiendo directrices
y responsabilidades para los procesos y colaboradores durante las etapas de establecimiento
del contexto, identificacion, andlisis y valoracidn, evaluacion y tratamiento y monitoreo.

e FEjecutar acciones para llevar los riesgos a un nivel aceptable, y generar valor aprovechando
las oportunidades, con el propdsito de asegurar la prestacion de los servicios de acueducto y
alcantarillado; cumplir los objetivos estratégicos y responder a las necesidades y expectativas
de los grupos de interés.

e Fortalecer la gestion de los riesgos de corrupcion y promover conductas integras para proteger
los recursos publicos y la imagen corporativa”.
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CONCLUSIONES

e Se presenta un Perfil preliminar de los riesgos institucionales, considerando que a la fecha se
tienen seis procesos pendientes por finalizar la actualizacidon de sus matrices de riesgos, por
lo cual se continuardn desarrollando las mesas de trabajo, para generar la versién definitiva
del perfil de riesgos institucional de la versién 2018 con los 21 procesos.

e Es importante que los procesos que se encuentren en mora de la formulacidon de los
respectivos planes de tratamiento o de contingencia, realicen la entrega correspondiente, de
tal forma que se pueda incluir las actividades formuladas en los planes para realizar el
seguimiento trimestral al avance en la gestién de éstos.

e Cuando las actividades de los planes de tratamiento requieran de la intervencion de otras
areas, es necesario concertar con los involucrados para asegurar la ejecucion de dichas
actividades. Por otro lado, para la formulacién de las actividades que hardn parte de los
planes de tratamiento, se deben considerar algunos elementos de juicio tales como: la
valoracion de la probabilidad de la causa que tenga mayor incidencia en el riesgo, las causas
gue no tengan controles asociados, la necesidad de fortalecer o proponer nuevos controles,
los factores de riesgos* que pueden incidir en mayor o menor grado sobre las causas o
consecuencias de materializacion del riesgo, de tal forma que las actividades planteadas
realmente le apunten a atacar el riesgo.

e Con respecto al informe de diciembre de 2018, se tenian un total de 221 actividades
formuladas para los 133 planes de tratamiento, de las cuales 165 actividades se encontraban
cumplidas (74.7%); para este semestre se tienen un total de 263 actividades definidas para
los 147 planes de tratamiento, de las cuales 188 actividades se encuentran cumplidas
(71.5%).

e Fortalecer la cultura del reporte de los riesgos que se materialicen, a través del
acompafiamiento de los Analistas de proceso y Facilitadores de Calidad de cada uno de los
procesos. Asi mismo, articular esfuerzos entre la oficina de Control Interno y Gestidn, la
Gerencia Juridica y la Direccidn Seguros entre otras, para la identificacion de eventos
materializados.

4 Factores de Riesgo: Caracteristica o condicidn del entorno, cuya presencia, tendencia o comportamiento incide en mayor o
menor grado sobre las causas o consecuencias de materializacion del riesgo

I'd
;;\l;.xgagg 1243;‘::;(;;§ Codigo P:stal: 111321. Bogota D.C. - Colombia ‘ BOGOTA
:(571) www.acueducto.com.co S MEJOR
MPFDO0801F08 -01 DEBOGOTAD.C. PARA TODOS

Pagina 22 de 23

é .



£ Y acueducto

_(_(f— AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA

INFORME

e Frente a las oportunidades empresariales, actualmente solo se tienen identificadas las que
estdn asociadas al plan estratégico, teniendo a la fecha tres oportunidades empresariales
vigentes, por lo que se requiere fortalecer el ejercicio de identificacién de estas.

Elabora Revisa y aprueba

Nancy Rojas Sanchez VoBo. MARY YAZMIN VERGEL
Contratista DGC&P Directora Gestion de Calidad y Procesos
C.C. 52.839.730 Registro: 38001751

Anexos: Anexo 1. Perfiles de Riesgos de los procesos finalizados en el primer semestre de 2019, Anexo 2. Matriz de Riesgos de Corrupcion EAAB

I'd

;;\l;.xgagg 1243;‘::;(;;§ Cédigo P:stal: 111321. Bogota D.C. - Colombia ‘ BOGOTA
1 (571) www.acueducto.com.co =2 | MEJOR
MPFDO0801F08 -01 DEBOGOTAD.C. PARA TODOS

Péagina 23 de 23

é -



ANEXOS

INFORME GESTION DE RIESGOS Y OPORTUNIDADES - SEMESTRE I- 2019



ANEXO 1.

PERFILES DE RIESGOS DE LOS PROCESOS FINALIZADOS EN EL PRIMER
SEMESTRE DE 2019



PERFIL DE RIESGOS GESTION COMERCIAL_MU
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PERFIL DE RIESGOS GESTION COMERCIAL (2018)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD IMPACTO ZONA NIVELRIESGO| PROBABILIDAD ZONANIVELDE | EVALUACION Y
copico EEERE R BT INHERENTE INHERENTE (Max) INHERENTE RESIDUAL IMPACTO RESIDUAL RIESGO Residual | TRATAMIENTO
Cadd. Riesgo Descripcion del Evento # Probab. # Impacto | Nivel Riesgo| # Probab. # Impacto # Nivel Riesgo [ # Plan a
Inherente Inherente | Inherente Residual Residual Residual implementar

MUR4 |Incumplimiento en la meta de| 4 Probable 8 Menor Moderado | 32 |Improbable| 2 Insignificante 4 Aceptable 8

incorporacién de usuarios

planteada en el Plan General

Estratégico
MUR3 |Atender las PQR sin dar una|l 3 Posible 12 Moderado | Moderado 36 Raro 1 Moderado 12

respuesta oportuna, clara,

completa y de fondo, incumpliendo

los términos establecidos por la

Ley.
MUR1 |Generar la factura por fuera de los 3 Posible 8 Menor Raro 1 Menor 8 Aceptable

términos establecidos por la Ley
MUR2 |Realizar el cobro por promedio en 4 Probable 12 | Moderado Posible 3 Menor 8

un tiempo superior al limite

establecido por la Ley (mas de dos

vigencias).

MURCO1 [Manipular los parametros de la 4 Probable 20 | Catastréfico Probable 4 Mayor 16 Plan de
facturacion (clase de uso, estrato, Tratamientoy
tarifa, direccién, clase de Seguimientoa
instalacion, lineas de cobro, metros Controles
cubicos cobrados, drdenes de corte,
entre otros), o realizar ajustes y
bloqueos en la factura a favor del
usuario, para beneficio propio o de
un tercero

# Probab. # Impacto | Nivel Riesgo| #

Promedio Nivel riesgo inherente 3,6 Probable 12 Moderado 43

Promedio Nivel riesgo residual 2,0 Improbable 10 Moderado 19
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MAPA DE RIESGOS GESTION COMERCIAL- Abr/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

5
Casi seguro
4
Probable
2
a)
S 3
o Posible
<
(an)
o}
4
o 2
Improbable
1 Riesgos de Gestién: 4
Raro Riesgos de corrupcién: 1
Controles: 18
VALORACION
Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

MINIMO MAXIMO NIVEL

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

Valoraciéon

NIVEL RIESGO RESIDUAL

25 | 40 | Moderado |

Nivel Riesgo | Valoracién

Perfil de riesgos 2018 del proceso de Gestion Comercial. Generado en Abr/2019

Nivel riesgo

43 65 100 Inaceptable
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PERFIL DE RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO_FH
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PERFIL DE RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE | ZONA NIVEL RIESGO PROBABILIDAD ZONA NIVEL DE EVALUACION Y
IMPACTO RESIDUAL
copico DESCRIPCION EVENTO INHERENTE (Max) INHERENTE RESIDUAL RIESGO Residual TRATAMIENTO
Cad. Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. # Impacto # | Nivel Riesgo | # Plan a
Riesgo Inherente Inherente Inherente Residual Residual Residual implementar
FHR2 Incumplimiento de los Estdndares minimos| 5 Casi seguro 20 Catastrofico Posible 3 Mayor 16 Plan de Tratamiento
. . y Plan de
de seguridad y salud en el trabajo que Contingencia
atenten contra la vida del trabajador o
afecten gravemente sus condiciones de
salud.
FHR1 Contratar personal que no cumpla con los 5 Casi seguro 12 Moderado Probable 4 Moderado 12 Plan de Tratamiento
requisitos minimos del cargo v P.Ian de.
Contingencia
FHR3 Incumplimiento en la ejecucidn de las 3 Posible 12 Moderado Moderado Raro 1 Menor 8 Aceptable 8
actividades previstas en los Planes de PIC,
Plan de integridad, Plan de Bienestar e
Incentivos.
FHR4 Realizar el pago extemporéneo de las 3 Posible 8 Menor Improbable 2 Insignificante 4 Aceptable 8
compensaciones y cuotas partes pensionales
a cargo de la Empresa
FHRS5 Prescripcién de las cuentas asociadas a 3 Posible 12 Moderado Moderado Raro 1 Moderado 12
cuotas partes por cobrar e incapacidades
FHR6 Extemporaneidad y/o errores en la 3 Posible 8 Menor Raro 1 Menor 8 Aceptable 8
aplicacion de descuentos por concepto de
embargos judiciales a los trabajadores
activos y pensionados
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PERFIL DE RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

’ IMPACTO INHERENTE | ZONA NIVEL RIESGO ZONA NIVEL DE EVALUACION Y
IMPACTO RESIDUAL
copiGo DESCRIPCION EVENTO (Max) INHERENTE RIESGO Residual TRATAMIENTO
Cad. Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. # Impacto # | Nivel Riesgo | # Plan a
Riesgo Inherente Inherente Inherente Residual Residual Residual implementar
FHRCO1 |Manipulacién de novedades de némina en el 5 Casi seguro 16 Mayor Posible 3 Moderado 12 Moderado 36 Seguimiento a
sistema de informacién para generar pagos Controles
adicionales no justificados
FHRCO02 |Alteracion, modificacién u omisidn de 3 Posible 16 Mayor Raro 1 Moderado 12 Seguimiento a
informacion en el proceso de seleccion, Controles
promocion y vinculacion con el fin de
favorecer al candidato
FHRC03 |Otorgamiento de beneficios legales y 3 Posible 16 Mayor Raro 1 Mayor 16 Seguimiento a
convencionales sin el cumplimiento de Controles
requisitos, con el fin de favorecer intereses
particulares
# Probab. # Impacto Nivel Riesgo #
Promedio Nivel riesgo inherente 3,7 Probable 13 Mayor 49
Promedio Nivel riesgo residual 1,9 Improbable 11 Moderado 21
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MAPA DE RIESGOS GESTION DEL TALENTO HUMANO- Abr/2019

ADMINISTRACION DEL RIESGO

MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

o
o
~
]
i
S
)
s
[=]
[
o
=

)
Casi seguro
4
Probable
(@)
3
S 3
o Posible
<
om
o
o
e 2
Improbable
1
Raro
VALORACION

NIVEL DE RIESGO
INHERENTE

NIVEL RIESGO RESIDUAL

Valoracioén Nivel Riesgo

49

Valoracién Nivel riesgo

Riesgos de Gestion: 6
Riesgos de corrupcién: 3
Controles: 35

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

MINIMO MAXIMO NIVEL

25 | 40 | Moderado |

65 100 Inaceptable
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PERFIL DE RIESGOS GESTION DOCUMENTAL_FD

PERFIL DE RIESGOS PROCESO GESTION DOCUMENTAL (2018)
IDENTIFICACION DEL RIESGO RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL
IMPACTO INHERENTE ZONA NIVEL RIESGO ZONA NIVEL DE RIESGO EVALUACION Y
CODIGO DESCRIPCION EVENTO (Max) INHERENTE IMPACTO RESIDUAL RESIDUAL TRATAMIENTO
Cad. Riesgo Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. # Impacto # Nivel Riesgo # Plan aimplementar
Inherente Inherente Inherente Residual Residual Residual
FDR2 Falta de disponibilidad de los 4 Probable 12 Moderado Improbable 2 Menor 8
documentos (fisicos, digitales) o
de los medios de soporte de
almacenamiento
FDR1 Pérdida de los documentos 4 Probable 12 Moderado Improbable 2 Menor 8
(fisicos, digitales) o de los medios
de soporte de almacenamiento
FDR3 Deterioro de los documentos 4 Probable 16 Mayor Improbable 2 Moderado 12
fisicos y de los medios de soporte
de almacenamiento
FDRCO1 Alterar, eliminar, sustraer o 4 Probable 16 Mayor Improbable 2 Mayor 16 Moderado 32 Seguimiento a
entregar la informacion fisica Controles
dispuesta en los Archivos o
Aplicativos (de Correspondencia,
Mapa de Procesos y Archivo
Electrénico DITG) con el fin de
obtener beneficios particulares
# Probab. # Impacto Nivel Riesgo | # Nivel Riesgos de Gestion: 3
Promedio Nivel riesgo inherente 4,0 Probable 14 Mayor 56 RIESgOS de corrupcion: 1
Promedio Nivel riesgo residual 2,0 Improbable 11 Moderado 22 Controles: 18
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MAPA DE RIESGOS GESTION DOCUMENTAL_FD

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

5
Casi seguro
4
Probable
2
= 3
=
a] Posible
<
[a0)
o
@
o 2
Improbable
1
Raro
VALORACION

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

PROMEDIO NIVEL RIESGO |PROMEDIO NIVEL RIESGO MINIMO MAXIMO NIVEL
INHERENTE RESIDUAL
Valoracion Nivel Riesgo Valoracion Nivel riesgo
o
Fecha generacién Perfil: 13-may0-2019 65 100 Inaceptable
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PERFIL DE RIESGOS SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL

PERFIL DE RIESGOS PROCESO SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL (2018)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

CODICO DESCRIPCION EVENTO PROBABILIDAD IMPACTO INHERENTE [ ZONA NIVEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO ZONA NIVEL DE EVALUACION Y
INHERENTE (Max) INHERENTE RESIDUAL RESIDUAL RIESGO Residual TRATAMIENTO

Cad. Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. # Impacto # Nivel Riesgo # Plana
Riesgr‘v - - Inherentrv Inherente - Inherente - Residual - - Residua'v Residual - - implementarv

CSR1 Incumplimiento de los 3 Posible 16 Mayor Raro 1 Mayor 16
compromisos asociados a la
estrategia empresarial y a los
planes, programas, proyectos,

Acuerdos (PPPA), de acuerdo con
los plazos y alcances definidos.

CSR2 Generacién de informes, 3 Posible 16 Mayor Improbable 2 Mayor 16 Moderado 32 Plan de
seguimientos, auditorias y alertas Contingencia
sobre el desempefio de los
planes, programas, proyectos y
acuerdos, de manera imprecisa,
inoportuna o que no cubra el
alcance requerido.

CSR3 Falta de adopcidn de acciones a 5 Casiseguro| 16 Mayor Inaceptable 80 Casi Seguro 5 Mayor 16 QLEETJELIE Plan de
nivel estratégico a partir del Tratamiento y
andlisis y revisién de informes de Plan de
seguimiento y monitoreo a PPPA. Contingencia

# Probab. # Impacto Nivel Riesgo | # Nivel Riesgos de Gestion: 3

Promedio Nivel riesgo inherente 3,7 Probable 16 Mayor 59 Riesgos de corru pcién: 0

Promedio Nivel riesgo residual 2,7 Posible 16 Mayor 43 Controles: 11
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MAPA DE RIESGOS SEGUIMIENTO, MONITOREO Y CONTROL

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

5
Casi seguro
4
Probable
a
3
- 3
o] Posible
<
[a]
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a 2
Improbable
1
Raro
VALORACION

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

PROMEDIO NIVEL RIESGO [PROMEDIO NIVEL RIESGO MINIMO MAXIMO NIVEL
INHERENTE RESIDUAL

Valoracién Nivel Riesgo Valoracion Nivel riesgo

=
Fecha generacion Perfil: 10-mayo-2019 65 100 Inaceptable
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PERFIL DE RIESGOS GESTION DE CALIBRACION,
HIDROMETEREOLOGIA Y ENSAYO (CHE)_FC
2018
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PERFIL DE RIESGOS GESTION CHE

PERFIL DE RIESGOS PROCESO GESTION CALIBRACION, HIDROMETEREOLOGIA Y ENSAYO (2018)

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

IMPACTO INHERENTE | ZONA NIVEL RIESGO ZONA NIVEL DE RIESGO EVALUACION Y
IMPACTO RESIDUAL
cobico DESCRIPCION EVENTO (Max) INHERENTE RESIDUAL TRATAMIENTO
Cad. Riesgo Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. Impacto # Nivel Riesgo # Plan aimplementar
Inherente Inherente Inherente Residual Residual Residual

FCR2 Incumplimiento en la toma de| 5 |Casiseguro| 8 Menor Moderado 40 Posible Insignificante 4
muestras respecto a la frecuencia,
numero de muestras, o criterios del
método de referencia y
procedimientos establecidos en los
Laboratorios  Acreditados  (Aguas,
suelos y materiales)

FCR1 Realizacion de ensayos y calibraciones| 5 |Casiseguro| 16 Mayor Inaceptable Probable Moderado 12 Plan de Tratamiento
de manera inoportuna o que arrojen y Plan de
resultados que no sean confiables en Contingencia
los laboratorios Acreditados (Aguas,
suelos y materiales, medidores)

FCR4 Informes de resultados o certificados| 5 |Casiseguro| 16 Mayor Inaceptable Posible Mayor 16 Plan de Tratamiento

de calibracién con datos errados o
entregados de manera inoportuna por
los Laboratorios Acreditados (Aguas,
suelos y materiales, medidores)

y Plan de
Contingencia
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PERFIL DE RIESGOS GESTION CHE

IDENTIFICACION DEL RIESGO

RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE

RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL

a IMPACTO INHERENTE | ZONA NIVEL RIESGO ZONA NIVEL DE RIESGO EVALUACION Y
CODIGO DESCRIPCION EVENTO (Max) INHERENTE IMPACTO RESIDUAL RESIDUAL TRATAMIENTO
Cad. Riesgo Descripcion del Evento # Probab. # Impacto Nivel Riesgo # Probab. Impacto # Nivel Riesgo # Plan aimplementar
Inherente Inherente Inherente Residual Residual Residual

FCR3 Aceptar items que no cumplan con los| 3 Posible 12 Moderado Moderado 36 Raro Moderado 12
criterios del método de referencia y/o
procedimientos establecidos para la
recepcion en los  Laboratorios
Acreditados (Aguas, suelos vy
materiales, medidores)

FCR5 Registro de datos| 5 |[Casiseguro| 16 Mayor Inaceptable Probable Moderado 12 Plan de Tratamiento
hidrometeorolégicos no confiables o y Plan de
entregados de manera inoportuna por Contingencia
parte del drea de Hidrologia Basica

FCRC1 Divulgar, manipular u omitir los| 3 Posible 20 | Catastrdfico Raro Catastrdfico 20 Seguimiento a
resultados de ensayos y calibraciones, Controles
con el fin de favorecer intereses
particulares

# Probab. # Impacto Nivel Riesgo Riesgos de Gestion: 5

Promedio Nivel riesgo inherente 4,3 |CasiSeguro| 15 Mayor Riesgos de corrupcion: 1

Promedio Nivel riesgo residual 2,7 Posible 13 Mayor Moderado Controles: 31
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MAPA DE RIESGOS CALIBRACION, HIDROMETEREOLOGIA Y ENSAYO

ADMINISTRACION DEL RIESGO
MATRIZ DE CALIFICACION 5X5

5 40
Casi seguro
4
Probable
of [ B
o Ry
= 3
2 Posible
o
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2 e——— ki
e 2
Improbable
1
Raro
VALORACION

Tabla Niveles de Riesgo EAAB - ESP

PROMEDIO NIVEL RIESGO |PROMEDIO NIVEL RIESGO
INHERENTE RESIDUAL

Valoracion Nivel Riesgo Valoracion Nivel riesgo

34 Moderado

65 100 Inaceptable

MINIMO MAXIMO NIVEL

64

Fecha generacion Perfil: 21-mayo-2019

S&acueducto M | e
(ﬂ AGUA Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA ‘eaocorane. | PARA TODOS

o
o
~
]
i
S
)
s
[=]
[
o
=



ANEXO 2.
MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION EAAB



acueducto

AGUA Y ALCANTARLLADO D BOGOTA.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Inventario incial: 31 de enero de 2019

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Misién: Agua para la vida generando bienestar para la gente

IDENTIFICACION DEL RIESGO RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL EVALY
TRATAMIENTO
Proceso C5d. Riesgo Descripeién del Evento Causas Consecuencia Grupo de interés | Probabilidad | Impacto Nivel Riesgo | Probabilidad | Impacto | Zona Nivel Riesgo | Plan a implementar
relacionado Inherente | Inherente Inherente Residual Residual Residual
Direccionamiento  |EERCOL | Priorizar Ia asignacin de recursos para | 1]Tréfico de influencias para ofrecer o recibir beneficios con el 1) Impacto operativo generado por el aplazamiento en
Estratégico proyectos o actividades dentro del Plan 6 asignen recursos para a ejecucién de actividades o |1a ejecucion de actividades o proyectos.
de Inversiones y la planificacién de proyectos (funcionarios o un tercero) 2) Impacto en la imagen ante Entes de Control, la
¢ Colaboradores, Seguimiento a
funcionamiento y operacién, con el fin de comunidad y otros grupos de interés. Posible Mayor Raro Mayor 8
favorecer u obtener beneficios Comunidad, Gobierno Controles
particulares
ECRCOL Entregar informacion clasificaday/ono | 1. Conducta indebida por parte de los funcionarios 1. Deterioro de la imagen reputacional de la Empresa
Comunicaciones. autorizada de la Empresa, a medios de ante algunos grupos de interés
comunicacién masivos o a un tercero, a Colaboradores, Medios
i 6 4 de Comunicacion, Seguimiento a
cambia de la aceptacidn de dadivas o el Posible Mayor Improbable | Mayor Moderado pa
favorecimiento de un tercero. Todos los grupos de Controles
Interés
Gestion del Talento |FHRCO1 | Manipulacion de novedades de némina | 1. Actuacion indebida al registrar novedades inexistentes, para obtener | 1) Impacto operativo por reprocesos al generar
Humano en el sistema de informacion para generar |un beneficio propio y/ o a un tercero, por parte de la Direccionde  [néminas de correccién
pagos adicionales no justificados Compensaciones 2) Impacto en la imagen al interior de la Empresa
3) Impacto legal por requerimiento de una Autoridad Sequimientoa
Administrativa o Judicial Usuarios, Gobierno | Casiseguro | Mayor Inaceptable Posible | Moderado Moderado o
4) Impacto econémico por el pago de novedades
FHRCO2 Alteracion, modificacion u omisién de 1) Validar requisitos que no cumplen los criterios definidos en los 1) Impacto operativo por reprocesos en las actividades
informacién en el proceso de seleccion, s aprobados por la Empresa. desarrolladas por personal que no cumple
promocién y vinculacién con el fin de competencias
favorecer al candidato ) Impacto legal por demandas instauradas por los.
2) Definir parémetros de seleccién, ponderaciones o puntajes de participantes en los procesos
calificacion con el fin de favorecer a un candidato 3) Impacto econémico por demandas falladas en §
o Colaboradores, Seguimiento a
tra de la empresa Posible Mayor Raro Moderado
‘Comunidad Controles
4) Impacto en el recurso humano por lesiones,
3) Presentacién de documentos falsos por parte del candidato incapacidades, enfermedades
4) Incorrecta validacién de recomendaciones médicas ocupacionales.
FHRCO3 1) Impacto operativo por reprocesos generados en la
1) Aprobacién de auxilios y becas educativas no procedentes. revision, verificacién y validacién de datos, cargue y
de novedades de némina.
Otorgamiento de beneficios legalesy |2 Afiliaci6n al plan adicional de salud a beneficiarios que no cumplen  [2) Impacto legal por demandas instauradas por
i sinel limie de I dicic stablecid: i servidores publicos. Seguimiento a
conlas &« para los diferentes regimenes praleos. Colaboradores Posible Mayor Raro Mayor ©
requisitos, con el in de favorecer convencionales. 3) Impacto econémico por el pago de beneficios no Controles
intereses particulares
3) Adjudicaci de vivienda sin el
requisitos establecidos en el Reglamento de Vivienda.
Evaluacion Independiente | CIRCO1 | Omision en el ejercicio de auditoriade | L. Inobservancia del Estatuto de Auditoria, por parte del auditor 1) Deterioro de la imagen de la Empresa ante Entes de
evidencias y hechos relacionados con control Comboradores Plan de Tratamiento
presuntas situaciones irregulares Soberno Casi seguro Mayor Inaceptable Posible Mayor y Seguimiento a
Controles
CIRCO2 Omisién de informar a los Entes de 1. Inobservancia del Estatuto de Auditoria, por parte de la Jefatura de ~[1) Deterioro de la imagen de la Empresa ante Entes de
Fcnlrc\ las presuntas situaciones la Oficina de Control Interno y Gestion OCIG Control Colaboradores, posible Mavor oo Mavor Seguimiento a
irregulares identificadas en los Informes Gobierno v v Controles
de Auditoria
CDRCO1 ar lisciplinarias sin [ 1. El Profesional la Oficina de 1. Impacto en la imagen corporativa ante los Organos
que se aplique la garantia constitucional | Disciplinarias, no realice las actuaciones procesales oportunamente. | de Control y la comunidad por impunidad en los
del debido proceso, que conlleve a procesos disciplinarios
decisiones contrarias a a Ley. 2. Impacto legal por demandas en contra de la
por el sancionado; o revocatoria por parte de Colaboradores, Seguimiento a
2. €l Profesional comisionado de la Oficina de Investigaciones. Entes de Control, Gobierno, Comu Posible Mayor Raro Moderado Controles
Disciplinarias, no recaude el material probatorio pertinente, porfallos dod.
y util onola disciplinaria
que se investiga.
FARCOL Sustraccion de bienes, activos y/o 1.Comisién de acciones indebidas y/o fallas en el servicio de vigilancia | 1. Impacto operativo generado por reprocesos o
Administrativos elementos de propiedad de la Empresa o |por el i de los protocolos, y consignas 6 de la Empresa
por los cuales ésta sea legalmente de seguridad, por parte del contratista de seguridad. 2. Impacto econémico derivado de la siniestralidad
responsable para beneficio propio o de incurrida en el periodo examinado
un tercero — - 3. laimagen de la Empresa ante los
2. Hurto, comision de acciones indebidas u omisiones por parte de o iners
funcionarios o contratistas. Brupos de interés
u g 4. Impacto legal por requerimientos de Entes de X
- Control Colaboradores, o Seguimiento a
obable Mayor Improbable | Moderado
3. Ingreso no autorizado o suplantacion por parte de un tercero. Proveedores, Gobierno v P Controles
4. Deficiencia en las condiciones fisicas y/o locativas o insuficiencia de
5. Deficiencias en el seguimiento y/o actualizacion de los inventarios
FARCO2 |Reclamacion ante la Aseguradora de un | 1. Complicidad entre funcionarios del area de Seguros o el area usuaria | 1. Impacto operativo generado por reprocesos para
hecho que no pueda ser catalogado como | con un tercero (Corredor de Seguros, Ajustador de la analizar Ia informacién el
siniestro, con el fin de favorecer intereses |Proveedor del bien o servicio) para cometer fraude respecto a los siniestro
particulares hechos que generaron el siniestro. 2. Impacto econdmico derivado de la siniestralidad
incurrida en el periodo examinado
— - - de la imagen de la Entidad con las dreas | Usuarios, Proveedores, | o Mayor oo Mayor Seguimiento a
2. Suministro de informacion no veraz por parte de la ARS respectoa |0 Colaboradores Ve ) Controles
los hechos relacionados con el siniestro
3. Omisién intencional de los soportes que confirman la veracidad de
los hechos relacionados con el siniestro, por parte de los funcionarios
de la Direcci6n de Seguros
FARCO3 Beneficiar al proveedor de un bien o 1. Entrega de informacion no veraz por parte de la ARS y/o del 1. Impacto operativo generado por reprocesos para
servicio objeto de Indemnizacién proveedor respecto a condiciones comerciales o del bien a indemnizar |analizar la informacién el
omitiendo los principios de transparencia, siniestro
economia, calidad, pluralidad, con el fin — 2. Imp: derivados de la sir Usuarios, Seguimiento a
de favorecer intereses particulares 2. Favorecer intencionalmente la seleccin de un proveedor del bien i, rigg en el periodo examinado Colaboradores, Probable Mayor Improbable | Moderado ot
objeto d ion, por parte de los funcionarios del Corredor de |3 peterioro de la imagen de la Entidad con grupos de Proveedores
Seguros y/o la Direccién de Seguros. Interés
FARCO4 | Utilizar los Almacenes y vehiculos livianos | 1) Guardar bienes de propiedad de terceros en los T do por reprocesos frente
para fines diferentes a los que la Empresa | administra la Direccién de Activos Fijos. 2 las correcciones de la informacion, y por la
ha definido favoreciendo a un tercero utilizacién de los espacios locativos.
P o 2. por costos asociados al
2. Actuacién indebida por parte del funcionario. bodegaje y otros costos asociados al mismo y Usuarios, Plan de Tratamiento
aseguramiento en caso de pérdida, dafios. Colaboradores, Casiseguro | Catastrofico |MNLERELICTIY Posible Catastréfico y Seguimiento a
Gobierno Controles
3) Fallas en el servicio de vigilancia por el incumplimiento de los 3. Impacto legal por posibles requerimientos de Entes
protocolos, procedimientos y consignas de seguridad, por parte del |4 Control
contratista de seguridad.
Gestion Documental |FDRCOT | Alterar, eliminar, sustraer o entregarla |1, Utilizacion indebida de los privilegios y acceso al Aplicativo de 1. Impacto operativo generado por reprocesos en la
6 enlos c por parte de |
Archivos o Aplicativos (de 2. Deterioro de la imagen de la Empresa ante Entes de
Correspondencia, Mapa de Procesos y Control u otros grupos de interés
Archivo Electronico) con el fin de obtener 3. Requerimientos de tipo legal en contra de la
beneficios particulares empresa o Gobierno, probabl " \morobabl v Moderad, Seguimientoa
2. Manipulacién de la informacion fisica por parte de 4. delaatencién de las Colaboradores robable layor improbable layor il Controles
acciones legales
3. Falta de reporte de las novedades de personal por parte de la
Direccién de informatica para realizar a actualizacién de los roles de
acceso en el Aplicativo de Correspondencia
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AGUA Y ALCANTARLLADO D BOGOTA.

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Inventario incial: 31 de enero de 2019

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Misién: Agua para la vida generando bienestar para la gente

IDENTIFICACION DEL RIESGO RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE | RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL EVALY
TRATAMIENTO
Proceso C5d. Riesgo Descripeién del Evento Causas Consecuencia Grupode interés | Probabilidad | Impacto | Nivel Riesgo | Probabilidad | Impacto | Zona Nivel Riesgo | Plan a implementar
relacionado Inherente | Inherente Inherente Residual Residual Residual
Gestién TIC FTRCOL | Alterar fas bases de datos de los sistemas | 1.Explotacion de vulnerabilidades no detectadas en los sistemas de | 1. Impacto operativo generado por reprocesos fa
de informacién en beneficio propio o de |informacion de la EAAB (no generacién de Logs, fallas identificacion y | restauracién de los sistemas de informacion.
un tercero autenticacién, errores de programacion, caballos de Troya, entre 2. Impacto en la imagen al interior de la entidad
otros). 3. Impacto econémico por la posible afectacién de los
ingresos
2. Uso indebido de las cuentas de administradores de las plataformas.
Seguimiento a
Colaboradores Probable Mayor Improbable | Moderado b
Controles
3. Incumplimiento de procedimientos para la autorizacion de permisos
y privilegios a los usuarios.
4. Acceso no autorizado directo a las bases de datos por parte de un
personal interno o externo
FTRCOZ T Explotacion de vulnerabilidades no detectadas en los sistemas de | 1. Impacto operativo generado por reprocesos la
informacion de la EAAB (no generacién de Logs, fallas dentificacion y | restauracion de los sistemas de informacién.
autenticacién, errores de programacion, caballos de Troya, entre 2. Impacto en la imagen al interior de la entidad
otros), 3. Impacto econémico por a posible afectacién de los
Divulgar informacion confidencial - ] B
Aimacenada en os sisemas de 2. Acceso y mardificacién directo de a informacidn por parte de un R o o R . N Seguimientos
informacin en beneficio propio o de un | Personal intemo o externo v P Ve Controles
t
ercero 3. Uso indebido de las cuentas de administradores de las plataformas.
4. Incumplimiento de procedimientos para a autorizacion de permisos
y privilegios a los usuarios.
Gestionde CHE | FCRCL Divulgar, manipular u omitir los 1. Obsolescencia o vulnerabilidades en el Sistema de informacién Timpacto en la imagen ante los clientes, usuarios,
resultados de ensayos y calibraciones, ado para la captura y almacenamiento de datos de los ensayos y | Entes de Control, Entes Acreditadores y otros grupos
con el fin de favorecer intereses calibraciones. de interés.
particulares 2. Impacto legal por sanciones impuestas por los Entes
2. Vulnerabilidad en el acceso a las instalaciones e Control
3. Impacto econdmico derivado del pago de Colaboradores,
ones, i i it por pérdi 4 Seguimiento a
3. Presion interna o externa para que sean divulgados los resultados de | 211ones, ingresos dejados de percibir por pérdida de | suarios, Gobierno, Posible | Catastréfico Raro Catastrofico o
laboratorio de otros clientes o sean manipulados los resultados propios | Entes Proveedores
0 de otros clientes.
4. Que la persona que ejecuta el ensayo o calibracién sea la misma que
revisa y aprueba los resultados.
Gestién Ju FIRCL Ejercer una ineficiente defensa jud 1.No_utiizar los mecanismos juridicos y probatorios para a adecuada | 1. Deterioro de Ia imagen de la Empresa ante Entes de
V/o administrativa con la finalidad de | defensa de los intereses de Ia empresa en los procesos judiciales 0 |Control y otros grupos de interés.
favorecer i alosdela i i o utilizarlos de manera equivocada o |2, Impacto legal por el inicio de actuaciones
EAAB-ESP, 0 elaborar conceptos ju tardia administrativas o procesos judiciales en contra de
contraviniendo el orden juridico o Empresa.
adaptando a normatividad, laley ola | 2- Vencimiento de términos procesales para la defensa de los intereses| 3. 6mico por decisiones
regulacién para beneficio propio o de un_|de 12 EAB-ESP en procesos judiciales y actuaciones administrativas | en contra de la Empresa emitidas por autoridades )
tercero administrativas o judiciales. Colaboradores, Posible Mayor Raro Mayor Seguimiento a
Gobierno Controles
3. Interpretaciones subjetivas e las normas para evitar su correcta
aplicacion.
4 No dar tramite a la solicitudes presentadas en Asesoria Legal, o
Representacion Judicial
Gestién Predial |FPRCOL | Aceptar avallios comerciales o actividades | 1. Aceptar métodos de valoracion economica alterados o dar una 1. Impacto econémico por el detrimento patrimonial
6micas inconsi o alteradas sesgada de la normativa aplicable para sobrevalorar los [al pagar mayores valores por los predios
conla intencién de sobrevalorarlos | predios por parte del equipo interdisciplinario de la Direccién, con el 2. Deterioro de la imagen de Ia Entidad ante Entes de
s objeto de adaquisi fin de favorecer intereses particulares Controly otros grupos de interés.
Colaboradores,
Posible Mayor Improbable | Mayor Moderado
— - - Gobierno Controles
2. Emitir observaciones e insumos del componente predial a la Entidad
correspondiente para alterar el valor del avaltio por parte del equipo
interdisciplinario de Ia Direccién, con el fin de favorecer intereses
particulares
FPRC02 | Manipular s insumos e informacién del |1 Intereses particulares en la adquisicion de predios o el 1. Impacto econémico por el detrimento patrimonial
componente predial para el de factores de para los propiet derivado de Ia adauision de predios no requeridos,
reconocimiento de factores de mejoratarios de los predios, para beneficio propio o de un tercero. | mayores valores pagados por compensaciones, y
compensacion adicionales o la sanciones impuestas por los Entes de Control
adquisicién de predios no requeridos por 2. Deterioro de la imagen de Ia Entidad ante Entes de ) Seguimiento a
s Empresn. Controly otros grups de interés. Gobierno, Usuarios | Probable Mayor Improbable | Mayor Moderado P
2. Falta de actualizacion de la informacién predial, censal,y verificacion |3. Impacto legal por el inicio de actuaciones
en terreno de cada de unos de los predios solicitados por la ARS. administrativas.
Gestién Financiera | FFRCO3 | Gestionar el Portafolio de inversiones | 1Manipulacion de fa informacion en Ia gestion del 1 émico por menor,
favoreciendo intereses particulares o de ~[inversiones por parte de la Direccidn de Tesorerfa. i Ia Entidad y
terceros por parte de Entes de Control
2. Impacto legal debido a requerimietnos de Entes de
Control
3. Impacto porla pé Gobierno, Seguimiento a
g I v Moder,
n el mercado de valores Colaboradores Posivle Mayo fare loderado Controles
2.Revelar informacién confidencial sobre expectativas u oportunidades
de inversion tales como montos, plazos, fechas, por parte de
i de Tesorerfa.
FFRCOL | Obtener recursos de crédito para la 1.Revelar informacion confidencial sobre las condiciones de 1. Impacto reputacional para la Entidad ante Entes de
Empresa para favorecer intereses. negociacion de créditos (tasa, plazo, garantias) por parte de Control, entidades financieras y calificadoras de
Seguimiento a
particulares y ala entidad financiera | funcionarios de la Gerencia Financiera. riesgos proveedores, Gobiemo | Improbable | Moderado Raro Moderado aumiente
FFRCOZ | Exclusion o manipulacion de la T Alterar la informacién de los parémetros con los cuales se generan [as | 1. Menores ingresos percibidos por el cobro de
informacién de las cuentas contrato | érdenes de suspension y corte del servicio de acueducto por parte del | reconexiones o la pérdida de solidaridad del predio
omitiendo las acciones i equipo de Cobro co de Ia Direccién de Jurisdiccion Coactiva | con la obligacién.
operativas de la gestion de cobro de la Seguimiento a
P! s de la g Colaboradores Posible Mayor Raro Mayor 8!
cartera misisn con el fin de favorecer Controles
intereses particulares
FFRCOS | Demora en el tramite de la sustanciacion | 1. Repartir de manera tardia e intencionada los expedientes de cobro | 1. Pérdida parcial o total de los montos adeudados y
del proceso coactivo que favorezcala | coactivo a los Abogados. correspondiente disminucion de los ingresos.
prescripcion de las deudas o la no 2. Deterioro de la imagen de la Empresa ante Entes de
presentacién en procesos concursales, a | 2. Dilacion en la firma de los oficios de cobro coactivo, por parte de los | Control.
cambio de un beneficio propio o para el | funcionarios con los roles de Secretario o Juez de a urisdiccién de '
Colaboradores, Seguimiento a
usuario. cobro coactivo. Probable Mayor Improbable | Mayor Moderado
Gobierno Controles
3. No hacerse participe como acreedor en los procesos concursales a
sabiendas de que la Empresa tiene acreencias a favor, por parte del
Apoderado del proceso.
FFRC06 | Aprobacién de cuentas de cobro 1. Ausencia de evidencia que soporte el cumplimiento de los productos| 1. Impacto econémico por el pago de actividades no
| . lizadas. Seguimiento a
autorizando el pago de trabajos no acordados en el contrato realizadas. Colaboradores \mprobable |  Mayor . qaro Mayor 8
realizados Controles
FFRCO4 | Utiizacion indebida de los recursos de | 1) Alteracién de facturas o cotizaciones por parte de las dreas 1. Impacto econémico por la pérdida de recursos
caja menor, con el fin de favorecer solicitantes.
intereses propios o los de un tercero Seguimient
proe! Colaboradores Posible | Moderado |  Moderado Raro Moderado ceuimientos
Controles
2) Solicitud de requerimientos que no obedecen a necesidades reales
de las dreas.




acueducto
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Inventario incial: 31 de enero de 2019

Entidad: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota - ESP

Misién: Agua para la vida generando bienestar para la gente

IDENTIFICACION DEL RIESGO RESULTADOS VALORACION RIESGO INHERENTE | RESULTADOS VALORACION RIESGO RESIDUAL EVALY
TRATAMIENTO
Proceso 6. Riesgo Descripcién del Evento Causas Consecuencia Grupodeinterés | Probabilidad | Impacto | NivelRiesgo | Probabilidad | Impacto | Zona Nivel Riesgo | Plan a implementar
relacionado Inherente | Inherente |  Inherente Residual | Residual Residual
Gestion de FMRCOL | Utilizacion de recursos para labores de | 1. En la informacion de fa orden de trabajo del SAP no se relacionen | 1. Impacto operativo por demora o interrupcion de
Mantenimiento mantenimiento (materiales, sobrantes de_[claramente o se omita lainformacién de los recursos utilizados operaciones
materiales, repuestos, equipos, (materiales, personas, tiempo) por parte del personal que realiza 2. Deterioro de la imagen con las ARS y ante los
herramientas, parque automotor) en  [Iabores de mantenimiento. (Planta fisica) usuarios
actividades no propias del proceso, con el 3. Impacto econdmico por gastos, sobrecostos, o
fin de favorecer intereses particulares —— - Ia reposicién o pérdida de recursos
2. Deficiencias en el seguimiento a los repuestos y materiales )
Colaboradores, Usuarios|  Posible Moderado Moderado Improbable | Moderado Seguimiento a
Controles
3. Deficiencias en el acceso a [os sitios donde se guardan los materiales
(Planta fisica)
4. Cambio de repuestos o partes nuevas de los vehiculos propiedad de
12 EAAB por repuestos usados o remanufacturados.
Gestion Contractual | FBRCOL 1. Manipulacion el presupuesto por parte del personal de a Direccion | L. Impacto legal por sanciones administrativas o
de Contratacion y Compras, o de las dreas, en favorecimiento propio o |judiciales
realidad del mercado, del sector,las | de un tercero 2. Impacto econdmico por el pago de sanciones
necesidades de la Empresa o que - - - - . Impacto en la imagen ante Entes de Controly otros
contravienen los principios de seleccion | Difeccionamiento de [os requisitos del estudio previo y/o de las | oo e jnterss
et cconomin e pusidng. condiciones y términos del proceso de seleccién, en favorecimiento
propio o de un tercero
— - - Gobierno, Proveedores, . 5 Seguimiento a
3. Definicion del alcance o especificaciones por parte de las areas, en la Posible | Catastrofico Raro Catastrsfico
; b ° Colaboradores Controles
solicitud de contratacién, que no correspondan a las necesidades
reales de Ia Empresa, en favorecimiento propio o de un tercero
4. Manipulacion de fas ofertas o de los resultados de la evaluacion por
parte del Comité Evaluador en favorecimiento de un tercero.
FBRCO2 | Seleccion de proveedores de bienesy |1 Establecimiento de plazos limitados para la presentacion de las | 1. Impacto legal por PORS de los interesados en el
servicios en el q los atencién de las del proceso
principios de transparencia y publicidad | por parte del Comité Evaluador, con el fin de favorecer a un oferente. | 2. Impacto en la imagen ante los interesados en el
proceso
Proveedores Posible | Moderado | Moderado Raro Moderado
2. Divulgacion limitada de los procesos de seleccién en los canales de Controles
comunicacién establecidos, por parte de la Direccién de Contratacion
y Compras
FBRCO3 | Ejecucion financiera del no de pagos por parte del 1. Impacto operativo por interrupcion de las
ala realidad técnica y fictica , respecto a actividades no ejecutadas o que no o reprocesos
del contrato corresponden a las especificaciones tecnicas del contrato, en 2. Impacto en la imagen ante Entes de Control
favorecimiento propio y/o del contratista 3. Impacto econémico por pagos no justificados
2. Autorizacion de pagos a contratistas por parte del
Supervisor/Interventor, por mayor valor, precios unitarios o ftems Plan de Tratamiento
diferentes a los estipulados en las condiciones y términos el contrato, Colaboradores probable Mayor posible Mayor \ Seguimiento a
en plazos/formas de pago diferentes. Controles
3. Inadecuado manejo o inversion de los recursos, o falta de
amortizacion del anticipo por parte del contratista
4. Demora injustificada para aprobar o autorizar pagos al contratista
por parte del supervisor/interventor, con el fin de obtener beneficios
particulares.
FBRC04 | Divulgacion a terceros de informacién | 1. Entregar informacion a un tercero por parte de colaboradores, 1. Impacto operativo por la suspension o terminacion | Proveedores, Gobierno | Probable | Catastréfico [NMITTSS (TSl Improbable | Moderado Segumientoa
privilegiada utilizada para la elaboracién | respecto de los estudios previos (detalle del presupuesto e items | del proceso de seleccién Controles
de los estudios previos o de condiciones y | representativos, requisitos habilitantes, entre otros) y de las 2. Deterioro de Ia imagen ante los Entes de Control e
términos de los procesos de seleccién, | condiciones y términos, previo a a recepcion de ofertas interesados en los procesos de seleccién
con el fin de favorecer intereses 3. Impactolegal por reclamaciones o denuncias de
particulares oferentes o interesados, asf como requerimientos de
Entes de Control
o 6mico por eventuales demand:
pretensiones econémicas por parte de los
participantes en el proceso.
Servicio Acueducto | MARCOL | Utilizar los materiales y recursos de la | 1. Insuficiente monitoreo y seguimiento a las actividades operativas | 1. Impacto operativo por demoras o falos en la
empresa en la ejecucion de actividades de | que realizan las comisiones de trabajo y al consumo de los materiales. | realizacion de actividades.
operacién y mantenimiento de la 2. Deterioro de la imagen ante algunos grupos de
infraestructura de acueducto, para interés por el incumplimiento el objeto misional plan de Tratamiento
beneficio propio o el de un tercero 3. Impacto economico generado por la pérdida de Colaboradores, Probable | Catastrofico [T TORTRYN Posible Catastréfico y Seguimiento a
2.No hay claridad de como se deben devolver los elementos de la recursos Gobierno Controles
infraestructura que son retirados del servicio y el manejo de la 4. Impacto legal por posibles requerimientos de Entes
chatarra, de Control
Servicio Alcantarillado |MLRCO | Utlizar los materiales y recursos de la | 1. Insuficiencia de recursos para realizar el monitoreo a las actividades | 1. Impacto operativo por demoras en [a atencion de
sanitario y pluvial empresa en la ejecucién de actividades de operativas que realizan las comisiones de trabajo. los servicios
operacién y mantenimiento de la 2. Impactolegal por las PRS impuestas por los
infraestructura de alcantarillado, para usuarios, sanciones administrativas o judiciales.
beneficio propio o el de un tercero 3. Impacto en laimagen ante los usuarios por demoras|  cqiaboradores, i ) seguimientoa
en 2 atencion de los servicios. Gobierme, Usos | Provable | cotastrico [ENISTICUTM imorobatie | Catastrdfco | Moderado ot
4. Impacto econmico por la_utilizacién indebida de
los recursos, pago de sanciones impuestas por Entes
de Control.
MIRCOL | Elaborar conceptos técnicos para la 1. Manipular la informacion de la modelacién hidraulica por parte de | 1. Deterioro de a imagen ante la comunidad y otros
proteccién de cuerpos de agua y/o los profesionales de la Direccién Gestién Ambiental del Sistema Hidrico | rupos de interés por el deterioro en los cuerpos de
delimitacion de las zonas de manejoy |y la Direccion de Ingenieria Especializada agua
preservacion ambiental de interés de la 2. Impactolegal que conlleva a una sancién judicil o
empresa que no estén acordes con los Colaboradores, Posible | Catastrofico Improbable | Catastrofico |  Moderado Seguimientoa
criterios técnicos y legales con el finde 2. Influencia politica 3. Impacto econémico derivado de multas impuestas | Comunidad, Gobiermo Controles
favorecer los predios de un tercero. por un Ente de Control o una Autoridad Ambiental
3. Omitir las rregularidades detectadas en el seguimiento a los cuerpos,
de agua
Gestion Ambiental 02 [Uso /o disposicin madecuada de 1) Presentacion por parte del contratista de certificados de disposicion | L. Deterioro de Ia imagen ante la comunidad y
residuos slidos en sitios no autorizados, | de residuos con informacién incongruente o falsa. autoridades ambientales
con el in de favorecer intereses. 2. Impactolegal que conlleva a una sancién por parte
particulares de las autoridades ambientales Plan de Tratamiento
2) Inexistencia de informacion documentada frente al uso final del | 3. Impacto econdmico derivado de multas impuestas | Comunidad, Goblerno, | o oy | cororgrico [TIITREN Posible | Catastréfico y Seguimiento a
material vegetal aprovechado (madera, residuos de poda, entre otros) |Por las autoridades ambientales Proveedores Controles
3) Deficiencias en la interventoria o supervision
Gestién Comercial | MURCOL | Manipular los parametros de la 1. Alterar la informacién técnicay comercial , en los formatos de visita | 1. Impacto operativo generado por reprocesos
facturacién (clase de uso, estrato, tarifa, | por parte del funcionario de terreno, a cambio de la obtencién de un | (reprogramacion de visitas para verificar informacion)
direccién, clase de instalacion, ineas de | beneficio. 2. Impacto econémico por la afectacién en los
cobro, metros cubicos cobrados, drdenes ingresos de la Empresa. Plan de Tratamiento
de corte, entre otros), o realizar ajustes y 3. de la imagen ante la ciudadania, Entes de C Probable | Catastrofico [TTORINTN Probable Mayor ¥ Seguimientoa
bloqueos en la factura a favor del usuario, | 2- Realizar una modificacion injustificada de los parametros técnicos y | control u otros grupos de interés. Comunidad Controles
para beneficio propio o de un tercero | comerciales en el Sistema Integrado Empresarial (SIE) por parte de los
funcionarios, a cambio de la obtencisn de un beneficio.
GestionSocial | MSRCO1 | Gestion social indebida de los recursos o_| 1) Equipo Social tramite solicitudes de servicios que no sean 1) Impacto operativo por demoras en la atencion de. Colaboradores, Probable Mayor Improbable | Mayor Moderado Seguimientoa
servicios de la Empresa a una comunidad |competencia de la Empresa otras solicitudes Comunidad, Gobierno Controles
0 un tercero, para la obtencién de 2) Deterioro de la imagen ante Entes de Control u
beneficios particulares. otros grupos de interés
3) Impacto Econémico por la utilizacién indebida de
2) Presion e influencia de diferentes actores politicos y sociales. ) Impacto legal por el inicio de actuaciones
administrativas o judiciales en contra de Ia Empresa,
por pretensiones de la comunidad frente a la
continuidad en a atencién de servicios que no son
competencia de la EAAB

Nota:
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